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Cos’è

È uno strumento a supporto degli utenti 
impossibilitati a utilizzare in autonomia i 
servizi online dell’Istituto che possono così 
delegare una persona di fiducia all'esercizio 
dei propri diritti nei confronti dell’Istituto.

Attraverso questo strumento 
▪ i tutori e i curatori;
▪ gli amministratori di sostegno;
▪ gli esercenti la potestà genitoriale;
possono esercitare i diritti dei rispettivi 
soggetti rappresentati e dei minori.
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Delega a persona di fiducia 

Modulo AA08

Accesso in Sede Inps del 
delegante oppure
registrazione di delega online.

▪ Validità delega: 30 giorni;

▪ Deleghe consentite: 3.

Delega a persona di fiducia 
per persona malata 

Modulo AA09

Accesso in Sede Inps del 
delegato con certificazione 
medica (Modulo AA11).

Delega a genitore di 
minore, tutore o 
amministratore di 
sostegno

Modulo AA10

Accesso in Sede Inps del 
genitore oppure registrazione 
online; Invio PEC da parte di 
tutore/Ads.
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INPS Mobile: Come prenotare un appuntamento in Sede
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INPS Mobile: Come prenotare un appuntamento in Sede
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INPS Mobile: Come prenotare un appuntamento in Sede
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INPS Mobile: 
Come prenotare un appuntamento in Sede
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WhatsApp Channel
Da marzo 2024, un nuovo strumento di comunicazione con l'utenza 
in grado di facilitare la diffusione capillare di informazioni chiare, 
brevi, tempestive e rilevanti.
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Il Podcast – Te Lo Spiega INPS
Te lo spiega INPS, il podcast dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale 
tra servizio al cittadino e racconto della sua storia.


